
คุุณสมาทร 
ผาติินิินนาท 

แนะนำำ�ภาพรวมธุรุกิิจของบริิษัท

บริษิัทั ดิคิเซลล์์ (เอเซีีย) จำำ�กััด เป็็นผู้้�นำำ�เข้า้และตััวแทน

จำำ�หน่า่ยสินิค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบทำำ�ความเย็น็ ระบบ

ปรัับอากาศ และอุุปกรณ์์สำำ�หรัับการประหยััดพลัังงาน

ในหลากหลายอุุตสาหกรรม พร้้อมทีีมงานบริิการหลััง

การขาย 24 ชั่่�วโมง ที่่�สามารถตอบสนองลููกค้้าได้้ใน

ทัันทีี โดยสิินค้้าที่่�เป็็นตััวแทนหรืือจััดจำำ�หน่่าย ทาง

บริษิัทัจะคััดเลืือกถึึงคุณุภาพ ราคา และความเหมาะสม

สำำ�หรัับประเทศไทย

ความเป็็นมาของบริิษัท

บริิษััทก่่อตั้้�งโดยคุุณสุุทธิิพร ผาติินิินนาท ในปีี พ.ศ. 2541 โดยเริ่่�มจากเป็็น

ตััวแทนจำำ�หน่่ายชุุดควบคุุมอุุณหภููมิิแบบดิิจิิตอลของ Dixell ประเทศอิตาลีี 

ในประเทศไทยและอาเซีียน ซึ่่�งต่่อมาได้้ขยายประเภทสิินค้้าออกไปให้้

ครอบคลุุมอุุตสาหกรรมเครื่่�องทำำ�ความเย็็นและระบบปรัับอากาศ โดยได้้เป็็น

ตััวแทนจำำ�หน่่ายสิินค้้าต่่างๆ เช่่น เครื่่�องทำำ�ความเย็็น Techno-B พััดลมตู้้�แช่่ 

Elco เกจวััดและอุุปกรณ์์สอบเทีียบ Letitenberger และอื่่�นๆ อีีกหลายอย่่าง 

ในระยะหลััง ทางบริิษััทมองเห็็นว่่ากลุ่่�มสิินค้้าประเภทประหยััดพลัังงานและ

ระบบ IoT จะเข้้ามามีีบทบาทอย่่างมากในอุุตสาหกรรม จึึงได้้นำำ�เข้้าสิินค้้าที่่�

สามารถเป็็นคำำ�ตอบของกลุ่่�มธุุรกิจนี้้� และสร้้างทีีมงานบริิการในด้้านการ

ออกแบบและทีีมงานหลัังการขายเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือลููกค้า้ได้ร้วดเร็็ว รวมถึึงขยาย

สาขาออกไปตามภููมิภิาค เพ่ื่�อเข้้าถึึงลููกค้า้ได้้มากขึ้้�น คืือ เชีียงใหม่่ ภูเูก็ต็ และ

ขอนแก่่น

พัันธกิิจและวิิสัยทััศน์หลัักของบริิษัท

บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้นอุปุกรณ์ค์วบคุมุความเย็น็ โดยจะเน้น้การสร้า้ง

เครืือข่่ายเพื่่�อให้้สามารถบริิการลููกค้้าได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยเป้้าหมายของบริิษััท

คืือการเป็็นศูนูย์์รวมอุปุกรณ์เกี่่�ยวกับัระบบทำำ�ความเย็น็และปรับัอากาศ รวมถึึง

เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถช่่วยลดการใช้้พลัังงาน

ทิิศทางและแนวทางการวางแผนการตลาดใน
อนาคตของบริิษัท

สำำ�หรัับทิิศทางในอนาคต เราจะมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญในเร่ื่�องการประหยััด

พลังังานและระบบ IoT ที่่�เข้า้มามีีบทบาทในหลากหลายธุรุกิจิ โดยจะคิดิและ

นำำ�เสนอนวัตักรรมที่่�เหมาะสมให้กั้ับลูกูค้า้แต่ล่ะประเภทธุรุกิจิ ผ่า่นทางสินิค้า้

ที่่�บริิษััทจััดจำำ�หน่่าย รวมทั้้�งยัังคงมองหาอุุปกรณ์์ใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำำ�เข้้าเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับลููกค้้าทุุกราย

ความสามารถทางด้้านการแข่่งขัันทั้้�งตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ

ดิิคเซลล์์ (เอเซีีย) มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายและครบครััน เหมาะสมกัับลููกค้้า

ในหลากหลายกลุ่่�มธุุรกิจที่่�เป็็นเป้้าหมายสำำ�หรัับเรา รวมถึึงบริกิารหลัังการขาย 

สต็็อกสิินค้้าที่่�สามารถบริิการลููกค้้าได้้อย่่างทัันทีี และมีีสาขาต่่างจัังหวััดที่่�

สามารถช่่วยเหลืือลููกค้้าได้้อย่่างใกล้้ชิิด สำำ�หรัับต่่างประเทศ เรามีีเครืือข่่ายที่่�

สามารถกระจายสิินค้้าและบริิการไปถึึงลููกค้้าได้้

Interview
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นโยบายของการบริิการหลัังการขาย

บริิษััทมีีทีีมงานที่่�สามารถให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า แก้้ปััญหา รวมถึึง

เข้้าช่่วยแก้้ปััญหาหน้้างานกัับลููกค้้า โดยบริิษััทมีีแผนก Call Center ของบริิษััท

ที่่�สามารถช่่วยแก้้ปััญหาได้้ทัันทีี มีีวิิศวกรประจำำ�ที่่�สามารถติิดต่่อได้้ตลอด 24 

ชั่่�วโมงทุุกวััน รวมทั้้�งสามารถติิดต่่อเพื่่�อรัับสิินค้้าช่่วงเวลากลางคืืนได้้ เน่ื่�องจาก

เราเล็ง็เห็น็ว่า่กลุ่่�มลูกูค้า้บางธุรุกิจิต้อ้งเข้า้งานช่ว่งกลางคืืน จึึงมีบีริกิารนี้้�เพื่่�อช่ว่ย

เหลืือลููกค้้าได้้อย่่างทัันเวลา

จุุดแข็็งของบริิษัทที่่�สนองตอบต่อความ
ต้้องการของลููกค้้า

เรามุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารอย่่างใกล้ชิดิและจริงิใจ แนะนำำ�สินิค้้าที่่�เหมาะ

สมกัับความต้้องการลูกค้า รวมถึึงมีีทีมีงานด้้านพลัังงานที่่�สามารถช่่วย

วััดค่่าและวิิเคราะห์์ถึึงการใช้้พลัังงานของลููกค้้า และนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�

สามารถช่่วยลดพลัังงานให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุด

ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและครองตลาดอยู่่�
ในตอนนี้้�

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับการตอบรัับจากลูกค้าคืือ อุุปกรณ์ควบคุุมอุุณหภููมิิ 

Dixell ซึ่่�งถูกูใช้ใ้นกลุ่่�มธุุรกิจิตู้้�แช่ข่นาดต่างๆ ทั้้�งในกลุ่่�มซุุปเปอร์์มาร์์เก็ต็ 

ร้้านสะดวกซื้้�อ กลุ่่�มโรงแรมและห้้องเย็น็ โดยในระยะหลัังได้้ถูกูใช้้รวม

กัับระบบ Monitoring ที่่�สามารถช่่วยให้้ลูกูค้าได้้ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อง (Data 

Accuracy) และจััดการระบบได้้อย่่างทัันทีี (Real Time) รวมทั้้�งบริษัิัท

มีีบริิการ Call Service Center รัับดููแลระบบ Monitoring 24 ชั่่�วโมง 

ซึ่่�งสามารถช่่วยจัดัการและวิเิคราะห์์แก้้ปััญหาผ่่านทางระบบ Monitoring 

ที่่�ลููกค้าใช้้งานอยู่่�ได้้อย่่างทัันทีี เป็็นการทำำ�งานเชิิงป้้องกัันซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้

ไม่่เกิิดความเสีียหาย

บริษิัทัยัังมีผีลิตภัณัฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ BMS (Building Management 

System) ที่่�มีีทีีมงานออกแบบและเขีียนโปรแกรมในการจััดการอาคาร 

โรงงาน และอื่่�นๆ

ข้อ้คิิดคติิสอนใจให้กั้ับผู้้�อ่า่นวารสาร KEEP KOOL

ปัจัจุุบันัการแข่่งขัันรุนุแรงข้ึ้�นเรื่่�อยๆ เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงเร็็วมาก และ

มีีการนำำ�เอามาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย โดยเน้้นเรื่่�องการประหยััดพลัังงาน 

ต้้องการข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว ทำำ�งานเชิิงป้้องกััน และมีีความคล่่องตััว 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว
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