
คุณสมาทร 
ผู้าต์ิน์นนาท 

แนะนำาภาพิรวมธุรุก์จข่องบ่รษั์ท

บริษิัทั ด์คิเซัลล์ (เอเซีัย) จำำากััด์ เป็นผูู้น้ำาเขา้และตัวแทน

จำำาหนา่ยสนิค้าที�เกีั�ยวข้องกัับริะบบทำาความเยน็ ริะบบ

ปริับอากัาศั และอุปกัริณ์สำาหริับกัาริปริะหยัด์พลังงาน

ในหลากัหลายอุตสาหกัริริม พริ้อมทีมงานบริิกัาริหลัง

กัาริขาย 24 ชั�วโมง ที�สามาริถตอบสนองลูกัค้าได์้ใน

ทันที โด์ยสินค้าที�เป็นตัวแทนหริ่อจำัด์จำำาหน่าย ทาง

บริษิัทัจำะคัด์เลอ่กัถ่งคณุภาพ ริาคา และความเหมาะสม

สำาหริับปริะเทศัไทย

ความเปั็นมาข่องบ่รษั์ท

บริิษััทก่ัอตั�งโด์ยคุณสุทธิพริ ผู้าตินินนาท ในปี พ.ศั. 2541 โด์ยเริิ�มจำากัเป็น

ตัวแทนจำำาหน่ายชุด์ควบคุมอุณหภูมิแบบด์ิจำิตอลของ Dixell ปริะเทศัอิตาลี 

ในปริะเทศัไทยและอาเซีัยน ซั่�งต่อมาได้์ขยายปริะเภทสินค้าออกัไปให้

คริอบคลุมอุตสาหกัริริมเคริ่�องทำาความเย็นและริะบบปริับอากัาศั โด์ยได์้เป็น

ตัวแทนจำำาหน่ายสินค้าต่างๆ เช่น เคริ่�องทำาความเย็น Techno-B พัด์ลมตู้แช่ 

Elco เกัจำวัด์และอุปกัริณ์สอบเทียบ Letitenberger และอ่�นๆ อีกัหลายอย่าง 

ในริะยะหลัง ทางบริิษััทมองเห็นว่ากัลุ่มสินค้าปริะเภทปริะหยัด์พลังงานและ

ริะบบ IoT จำะเข้ามามีบทบาทอย่างมากัในอุตสาหกัริริม จำ่งได์้นำาเข้าสินค้าที�

สามาริถเป็นคำาตอบของกัลุ่มธุริกิัจำนี� และสริ้างทีมงานบริิกัาริในด์้านกัาริ

ออกัแบบและทีมงานหลังกัาริขายเพ่�อชว่ยเหลอ่ลูกัคา้ได์ร้ิวด์เร็ิว ริวมถ่งขยาย

สาขาออกัไปตามภูมภิาค เพ่�อเข้าถ่งลูกัคา้ได้์มากัข่�น คอ่ เชียงใหม่ ภเูกัต็ และ

ขอนแกั่น

พัินธุก์จและวสั์ยทัศัน์หลักข่องบ่รษั์ท

บริษิัทัมุง่มั�นที�จำะเปน็ผูู้น้ำาด์า้นอปุกัริณค์วบคมุความเยน็ โด์ยจำะเนน้กัาริสริา้ง

เคริ่อข่ายเพ่�อให้สามาริถบริิกัาริลูกัค้าได์้อย่างทั�วถ่ง โด์ยเป้าหมายของบริิษััท

คอ่กัาริเป็นศันูย์ริวมอปุกัริณ์เกัี�ยวกับัริะบบทำาความเยน็และปริบัอากัาศั ริวมถง่

เล่อกัใช้ผู้ลิตภัณฑ์์ที�สามาริถช่วยลด์กัาริใช้พลังงาน

ท์ศัทางและแนวทางการวางแผู้นการติลาดิ์ใน
อนาคติข่องบ่รษั์ท

สำาหริับทิศัทางในอนาคต เริาจำะมุ่งเน้นให้ความสำาคัญในเร่ิ�องกัาริปริะหยัด์

พลงังานและริะบบ IoT ที�เขา้มามีบทบาทในหลากัหลายธรุิกัจิำ โด์ยจำะคดิ์และ

นำาเสนอนวตักัริริมที�เหมาะสมใหกั้ับลกูัคา้แตล่ะปริะเภทธรุิกัจิำ ผู้า่นทางสนิคา้

ที�บริิษััทจำัด์จำำาหน่าย ริวมทั�งยังคงมองหาอุปกัริณ์ใหม่ๆ ที�สามาริถนำาเข้าเพ่�อ

เพิ�มปริะสิทธิภาพให้กัับลูกัค้าทุกัริาย

ความสามารถทางด้ิ์านการแข่่งข่ันทั�งติลาดิ์
ภายในและภายนอกปัระเทศั

ด์ิคเซัลล์ (เอเซัีย) มีผู้ลิตภัณฑ์์ที�หลากัหลายและคริบคริัน เหมาะสมกัับลูกัค้า

ในหลากัหลายกัลุม่ธุริกิัจำที�เป็นเป้าหมายสำาหรัิบเริา ริวมถ่งบริกิัาริหลังกัาริขาย 

สต็อกัสินค้าที�สามาริถบริิกัาริลูกัค้าได้์อย่างทันที และมีสาขาต่างจำังหวัด์ที�

สามาริถช่วยเหล่อลูกัค้าได์้อย่างใกัล้ชิด์ สำาหริับต่างปริะเทศั เริามีเคริ่อข่ายที�

สามาริถกัริะจำายสินค้าและบริิกัาริไปถ่งลูกัค้าได์้

Interview
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นโยบ่ายข่องการบ่รก์ารหลังการข่าย

บริิษััทมีทีมงานที�สามาริถให้คำาปริ่กัษัา แนะนำาเกัี�ยวกัับสินค้า แกั้ปัญหา ริวมถ่ง

เข้าช่วยแกั้ปัญหาหน้างานกัับลูกัค้า โด์ยบริิษััทมีแผู้นกั Call Center ของบริิษััท

ที�สามาริถช่วยแก้ัปัญหาได้์ทันที มีวิศัวกัริปริะจำำาที�สามาริถติด์ต่อได้์ตลอด์ 24 

ชั�วโมงทุกัวัน ริวมทั�งสามาริถติด์ต่อเพ่�อริับสินค้าช่วงเวลากัลางค่นได์้ เน่�องจำากั

เริาเลง็เหน็วา่กัลุม่ลกูัคา้บางธรุิกัจิำตอ้งเขา้งานชว่งกัลางคน่ จำง่มบีริกิัารินี�เพ่�อชว่ย

เหล่อลูกัค้าได์้อย่างทันเวลา

จุดิ์แข็่งข่องบ่ร์ษัทที�สนองติอบ่ต่ิอความ
ต้ิองการข่องลูกค้า

เริามุง่เน้นกัาริให้บริกิัาริอย่างใกัล้ชดิ์และจำริงิใจำ แนะนำาสนิค้าที�เหมาะ

สมกัับความต้องกัาริลูกัค้า ริวมถ่งมีทมีงานด้์านพลังงานที�สามาริถช่วย

วัด์ค่าและวิเคริาะห์ถ่งกัาริใช้พลังงานของลูกัค้า และนำาเสนอสินค้าที�

สามาริถช่วยลด์พลังงานให้กัับลูกัค้าได์้อย่างตริงจำุด์

ผู้ล์ติภัณฑ์์ใหม่ที�มีชู้�อเสียงและครองติลาดิ์อยู่
ในติอนนี�

ผู้ลิตภัณฑ์์ที�ได์้ริับกัาริตอบรัิบจำากัลูกัค้าค่อ อุปกัริณ์ควบคุมอุณหภูมิ 

Dixell ซั่�งถกูัใชใ้นกัลุม่ธุริกัจิำตูแ้ชข่นาด์ต่างๆ ทั�งในกัลุม่ซุัปเปอร์ิมาร์ิเกัต็ 

ริ้านสะด์วกัซั่�อ กัลุ่มโริงแริมและห้องเยน็ โด์ยในริะยะหลังได์้ถกูัใช้ริวม

กัับริะบบ Monitoring ที�สามาริถช่วยให้ลกูัค้าได้์ขอ้มลูที�ถกูัต้อง (Data 

Accuracy) และจัำด์กัาริริะบบได้์อย่างทันที (Real Time) ริวมทั�งบริษัิัท

มีบริิกัาริ Call Service Center ริับด์ูแลริะบบ Monitoring 24 ชั�วโมง 

ซั่�งสามาริถช่วยจำดั์กัาริและวเิคริาะห์แก้ัปัญหาผู่้านทางริะบบ Monitoring 

ที�ลูกัค้าใช้งานอยู่ได้์อย่างทันที เป็นกัาริทำางานเชิงป้องกัันซ่ั�งจำะทำาให้

ไม่เกัิด์ความเสียหาย

บริษิัทัยังมผีู้ลิตภณัฑ์์ที�เกีั�ยวข้องกัับริะบบ BMS (Building Management 

System) ที�มีทีมงานออกัแบบและเขียนโปริแกัริมในกัาริจำัด์กัาริอาคาริ 

โริงงาน และอ่�นๆ

ข่อ้ค์ดิ์คต์ิสอนใจใหกั้บ่ผูู้้อา่นวารสาร KEEP KOOL

ปัจัจุบนัก็�รัแข่งขันรันุแรังข้�นเรั่�อุยๆ เที่คำโนโลย้เปัล้�ยนแปัลงเร็ัวมิ�ก็ และ

มิ้ก็�รันำ�เอุ�มิ�ใช้้ก็ันอุย่�งแพรั่หล�ย โด้ยเน้นเรั่�อุงก็�รัปัรัะหยัด้พลังง�น 

ตั้อุงก็�รัข้อุมิูลที่้�ถูก็ตั้อุง รัวด้เรั็ว ที่ำ�ง�นเช้ิงปั้อุงก็ัน และมิ้คำว�มิคำล่อุงตััว 

เพ่�อุตัอุบสำนอุงคำว�มิตั้อุงก็�รัขอุงตัล�ด้ที่้�เปัล้�ยนไปัอุย่�งรัวด้เรั็ว
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